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Informacie pre zakaznika MB TECH BB s.r.o.

Spolo¢nost MB TECH BB s.r.0., so sidlom Zvolenskd cesta 37, 974 01 Banska Bystrica, 1CO: 36
622 524, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka
Cislo: 8822/S (dalej len “MB TECH BB s.r.0.” alebo “predavajuci”) je zamerana na predaj a
servis renovovanej vypoctove] techniky, uvedenej v katalégu predavajuiceho, ktory je
zverejneny na webovej stranke mbtech.sk (dalej len ako ,tovar®), ktory ponuka na predaj
zakaznikom prostrednictvom internetového obchodu. Kipna zmluva, predmetom ktorej je
predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu, sa medzi zdkaznikom a spolo¢nostou
MB TECH BB s.r.o. uzatvara potvrdenim elektronickej objednavky zakaznika zo strany
spoloc¢nosti MB TECH BB s.r.o. Stucastou kazdej zmluvy st VSeobecné predajné podmienky
(dalej len , VPP“), ktoré su zverejnené na webovej strdnke mbtech.sk a ktoré su pre zakaznika
zavazné.

Cena tovaru je zverejnena na webovej stranke mbtech.sk polozkovito pre kazdy tovar
ponukany prostrednictvom internetového obchodu. Cena tovaru je uvedend vratane DPH. K
cene tovaru bude predavajuci Uctovat naklady na dopravu (dalej len ,,cena”). Vyska nakladov
na dopravu je uvedend na webovej stranke mbtech.sk. Takto uréenu cenu uhradi zdkaznik pri
prevzati tovaru.

Preddvajuci doda kupujucemu tovar spravidla do 7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky
kupujuceho, ak sa tovar objednany kupujucim nachadza na sklade preddvajuceho. Ak
preddvajuci nema tovar objednany kupujucim v ¢ase ich objednania na sklade, ozndmi
predavajuci kupujucemu lehotu, v ktorej bude tovar kupujicemu dodany. Ak tovar nie je
mozné dodat kupujicemu v lehote 7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky kupujiceho
predavajucim, predavajlci o tejto skutocnosti informuje kupujiceho. V pripade omeskania
predavajuceho s dodanim tovaru podla predchadzajucej vety je kupujuci opravneny od
zmluvy odstupit alebo je opravneny dohodnut sa s predavajicim na novom dodani tovaru.
Kupujuci je opravneny vyuzit u predavajiceho sluzbu expresného dodania tovaru do 24
hodin od potvrdenia objednavky kupujiceho predavajucim, ktord je spoplatnend v zmysle
cennika predavajuceho, platného v ¢ase potvrdenia objednavky kupujiceho predavajucim.
Ak sa preddvajlci dostane do omeskania s dodanim tovaru kupujicemu a kupujuci neodstupi
od zmluvy, je opravneny predavajliceho poziadat o vyuzitie expres dodania tovaru. V pripade
podla predchadzajlcej vety je predavajuci opravneny dorudit kupujicemu tovar expresnou
sluZzbou na vlastné naklady. Dodanie tovaru je zo strany predavajiceho splnené:

e odovzdanim tovaru kupujucemu v mieste dodania, ak prepravu tovaru obstardva
predavajuci,

e odovzdanim tovaru prvému dopravcovi uréenému kupujicim na prepravu alebo
odoslanim tovaru kupujucemu,

e umoznenim kupujucemu nakladat s tovarom v priestoroch predavajiuceho v otvaracich
hodinach predavajuceho.

Spolo¢nost MB TECH BB s.r.o. poskytuje svojim zakaznikom zakonnu zaruénd dobu na
dodany tovar v trvani dvoch (2) rokov. Reklamaciu dodaného tovaru, je zakaznik opravneny
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uplatnit priamo u spolo¢nosti MB TECH BB s.r.o., a to osobne, pisomne alebo e-mailom na
kontaktné adresy uvedené v zavere tejto listiny a uvedené na stranke mbtech.sk. Reklamaciu
tovaru spolo¢nost MB TECH BB s.r.o. vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamdcie, a to v stlade s platnymi pravnymi predpismi a reklamaénym
poriadkom zverejnenym webovej stranke mbtech.sk. Ak je predmetom reklamacie vada
tovaru, ktoru je mozné odstranit, zakaznik je opravneny (i) poZadovat odstranenie vady na
tovare alebo (ii) poZadovat vymenu tovaru, resp. jeho vadnu cast za bezvadnu. Ak je
predmetom reklamacie vada tovaru, ktoru nie je mozné odstranit, je zakaznik opravneny (i)
pozadovat vymenu tovaru alebo (ii) odstupit od zmluvy alebo (iii) poZzadovat primeranu zlavu
z ceny. Podrobnosti o zodpovednosti spolo¢nosti MB TECH BB s.r.o.za vady tovaru upravuje §
622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a reklamacny poriadok spolo¢nosti
MB TECH BB s.r.o. Podmienky pre poskytnutie zaruky spolo¢nostou MB TECH BB s.r.o..
upravuje reklamacny poriadok. Spolo¢nost MB TECH BB s.r.o. nezodpoveda za vady na
tovare, ktoré boli spdsobené najma nevhodnou manipuldciou s tovarom ako aj nespravnym
uskladnenim tovaru zakaznikom, blizsie uvedenymi vo VPP. Zdkaznik mo6zZe svoje podnety a
staznosti vo vztahu k zmluve so spolo¢nostou MB TECH BB s.r.o. uplatnit na prislusSnom
inSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie, www.soi.sk.

V zmysle zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy uzavretej s predavajicim odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru. Kupujuci je opravneny
odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Na odstlpenie
od zmluvy je kupujuci opravneny pouzit formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu
poskytol preddvajuci a ktory je dostupny na internetovej stranke predavajuceho mbtech.sk.
Odstupenim od zmluvy vznika kupujdcemu povinnost vratit predavajicemu tovar a
predavajucemu povinnost vratit kupujicemu cenu za tovar. Vrateny tovar nesmie byt
pouZzity ani poskodeny, mal by byt v pévodnom obale ak je to mozné a pri jeho vrateni je
potrebné dolozit doklad o kipe tovaru. Naklady na vratenie tovaru predavajicemu hradi v
plnej vyske kupujuci.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, t. j. do momentu splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajucich zo zmluvy a VPP.
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